
MITTEILUNGSBLATT 

Gewerbeverband Obwalden, Geschäftsstelle, Bahnhofstrasse 2, 6060 Sarnen, Tel. 041 544 12 62, info@gewerbeverband-ow.ch

AUSGABE NR. 117 / JUNI 2023

VERDIENTE ANERKENNUNG
FÜR ERFOLGREICHES SCHAFFEN

GVO_Mitteilungsblatt_117_ 2.indd   1 05.06.23   13:56



MITTEILUNGSBLATT GEWERBEVERBAND OBWALDEN

Ausgabe 117, Juni 2023
Auflage: 900 Expl.

MITTEILUNGSBLATT GVO
Mitteilungsblatt für das Gewerbe im 
Kanton Obwalden

REDAKTIONSADRESSE
Gewerbeverband Obwalden
Redaktion Mitteilungsblatt
Bahnhofstrasse 2
6060 Sarnen
Tel. 041 544 12 62
info@gewerbeverband-ow.ch
www.gewerbeverband-ow.ch

DRUCK
Küchler Druck AG
Industriestrasse 28, Postfach 65
6074 Giswil
drucken@kuechler-druck.ch

FOTO TITELBLATT
Samuel Büttler Photographie

IMPRESSUM

 3  EDITORIAL

  GVO INTERN
 5  Parlamentarische Gewerbegruppe

  GVO INTERN
 7  Neue Vorstandsmitglieder

 9  RÜCKBLICK GENERALVERSAMMLUNG

  PORTRÄT PREISTRÄGER KMU-ANERKENNUNGSPREIS
10  Frühauf-Gruppe, Kägiswil

  PORTRÄT PREISTRÄGER KMU-ANERKENNUNGSPREIS
11  Engelberg-Fürenalp AG, Engelberg

  PORTRÄT PREISTRÄGER KMU-ANERKENNUNGSPREIS
12  Swisskeramik AG, Sarnen

  VORSCHAU KAMINFEUERGESPRÄCH 21. JUNI 2023
13  Podiumsgespräch «Organisationsentwicklung – Braucht es neue  

Denkweisen für unser Arbeiten?»

  GEWERBEUMFRAGE
15  Obwaldner Gewerbeumfrage – Durchführung April 2023

  GEWERBEVEREIN SACHSELN
16	 	 Mittagstisch	vom	21.	März	2023	«Vorstellung	Betreiberfirma	Hotel	Kreuz	b-smart»

  GEWERBEVEREIN SACHSELN
17  Generalversammlung vom 9. Mai 2023 im Restaurant Zollhaus

  GEWERBEVEREIN GISWIL
18  Generalversammlung vom 28. April 2023

  RATGEBERKOLUMNE ASGA 
19  Im BVG den Durchblick behalten 

  PUBLIREPORTAGE SIU  
21  Stammkunden* Management: So gewinnen Sie treue Kundinnen und Kunden

23  DIE GUTE ADRESSE

Lesen Sie alle Artikel jetzt auch online:

2 INHALT

GVO_Mitteilungsblatt_117_ 2.indd   2 05.06.23   13:56



MITTEILUNGSBLATT GEWERBEVERBAND OBWALDEN

Lesen Sie alle Artikel jetzt auch online:

GVO VORSTAND

Wieland Jonas
6055 Alpnach Dorf
Tel. 041 670 20 12 
jonas.wieland@wasundwie.ch

Battaglia Markus
6074 Giswil
Tel. 041 672 77 33
markus.battaglia@ewo-gbt.ch

Bucher Manuel
6060 Sarnen
Tel. 041 666 30 60
manuel.bucher@gabriel-bucher.ch

Caluori Barbara
6078 Lungern
Tel. 041 679 05 55
manager@emmashotel.com

Felder Philipp
6390 Engelberg
Tel. 041 639 60 70
philipp.felder@intersport-titlis.ch

Reinhart Martin
6064 Kerns
Tel. 041 660 11 20
martin.reinhart@jrs-design.ch

Sigrist Jonas
6060 Sarnen
jsigrist@beko-elektro.ch

Waser Michael
6055 Alpnach Dorf
Tel. 041 670 22 16 
Mobil 079 632 94 06
waser@bluemail.ch

GESCHÄFTSSTELLE
Wolf Pascal, Geschäftsführer
Bahnhofstrasse 2, 6060 Sarnen
Tel. 041 544 12 62
info@gewerbeverband-ow.ch
www.gewerbeverband-ow.ch

Es freut mich sehr, dass ich an der vergan-
genen Generalversammlung in den Vor-
stand des GVO gewählt worden bin. Ger-
ne stelle ich mich Ihnen kurz vor: Ich bin 
1965 in Sursee geboren und dort mit drei 
Geschwistern aufgewachsen. Mittlerwei-
le bin ich selbst stolzer Vater von drei Söh-
nen, wovon zwei in meinem Betrieb mitwir-
ken. Meine Freizeit verbringe ich im Winter 
mit Ski- und im Sommer mit Töfffahren. Zu-
dem gehe ich gerne auf Ski- und Bergtou-
ren und liebe es zu wandern und zu biken. 
Zu guter Letzt geniesse ich gerne ein feines 
Essen und einen guten Wein.

Mein Werdegang: In der Zeit von 1982 bis 
1986 habe ich eine Ausbildung zum Fahr- 
und Motorradmechaniker absolviert. An-
schliessend übte ich den Job eines Servi-
cemanns in einem Sportgeschäft aus. Ab 
da war mir klar, dass meine weitere Zukunft 
definitiv	mit	Sport	zu	tun	haben	wird.

Im September 1999 übernahm ich die Tit-
lis Sport AG in Engelberg und im Oktober 
2004 kam die Salomon Station, heutige 
Titlis Rent AG, dazu. Damit nicht genug: Im 
Oktober 2016 verwirklichten wir im Neubau 
der Titlis Bergbahnen auf Trübsee den Tit-
lis Trübsee Shop AG. Schlussendlich bau-

ten wir im Jahr 2021 das Bike-Angebot in 
Engelberg aus.

Da meine Eltern eine kleine Bäckerei führ-
ten, lernte ich bereits in jungen Jahren, was 
es heisst, zu arbeiten und in einem KMU 
zu	leben.	Vernetztes	Denken	und	Handeln	
schätze ich sehr. Zudem liebe ich den per-
sönlichen Kundenkontakt. Ich kann echt 
behaupten, dass meine Arbeit meine Lei-
denschaft geworden ist.

Um nicht von grossen Firmen verschlun-
gen zu werden, müssen wir zusammen-
halten und uns gegenseitig unterstützen. 
Im Dorf, in der Gemeinde, im Kanton und in 
der Innerschweiz. Wir müssen global den-
ken, jedoch regional handeln. Nur so wer-
den wir im Geschäftsleben bestehen und 
stark bleiben.

Mit diesen Vorsätzen, die ich im GVO um-
setzen möchte, werden wir fortbestehen. 
Gemeinsam können wir alles erreichen.

Im	Sarneraatal	befindet	sich	der	Mittelpunkt	
der Schweiz, in Engelberg der grösste und 
schönste Berg des Kantons.

Philipp Felder

ZUSAMMENHALT UND UNTERSTÜTZUNG

LIEBE GEWERBLERINNEN, LIEBE GEWERBLER,

Philipp Felder
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Alles aus einer Hand.

Unsere Dienstleistungen  
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Einfach zu Hause laden
Elektro. Technik. Energie.Elektro. Technik. Energie.Elektro. Technik. Energie.

Fragen zur Elektromobilität?
Gerne beraten wir dich. ewo-gbt.ch
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PARLAMENTARISCHE GEWERBEGRUPPE

Ende März fand das Kick-off-Meeting 
der parlamentarischen Gewerbegruppe 

GVO statt. Ihr gehören neben dem Vorstand 
und der Geschäftsstelle des GVO Kantons-
räte aus mehreren Fraktionen an. Die Ein-
führung einer parlamentarischen Gewer-
begruppe soll das politische Gewicht des 
Gewerbeverbandes stärken und die poli-
tische Arbeit des Verbandes institutiona-
lisieren. Zwischen den Kantonsräten und 
dem GVO soll in beide Richtungen ein akti-
ver und regelmässiger Austausch über ge-
werberelevante politische Themen statt-
finden.	So	werden	die	Parlamentarier	zum	
einen über Aktuelles aus dem Obwaldner 
Gewerbe und der Tätigkeit des GVO infor-
miert. Zum Beispiel über die Resultate der 
Gewerbeumfrage, des Wirtschaftsbarome-
ters oder über Projekte der Berufsbildung. 
Zum anderen orientieren die Kantonsrä-
te den GVO über gewerberelevante The-
men, die im Kantonsrat traktandiert sind. 
Die Gewerbegruppe soll bei der Parolen-
fassung des GVO von Abstimmungsvor-
lagen	mit	gewerblichem	Hintergrund	und	
bei Vernehmlassungen mit gewerberele-
vanten Themen miteinbezogen werden. Der 
Austausch soll vorerst quartalsweise statt-
finden.

alpnach   engelberg
hergiswil   nottwil

www.hessundpartner.ch
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Melanie von Deschwanden
Firmenkundenberaterin 

Sie arbeiten hart. Ihr Geld auch?

Wir beraten Sie, wie Ihr Geld für Sie 
arbeiten kann.

www.okb.ch/geld-arbeitet
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NEUE VORSTANDSMITGLIEDER

Anlässlich der 104. Generalversamm-
lung am 3. Mai 2023 wurden Barbara 

Caluori, Lungern, und Philipp Felder, En-
gelberg, neu in den Vorstand gewählt. Wir 
stellen die beiden neuen Vorstandsmitglie-
der kurz vor:

Barbara Caluori (44) ist seit bald vier Jahren 
Managerin	und	Inhaberin	des	Emma’s	Ho-
tel Bed & Breakfast in Lungern. Die gebür-
tige Bündnerin verfügt über eine langjährige 
und vielfältige Erfahrung in der Gastrono-
mie,	sowie	der	Hotel-	und	Tourismusbran-
che. Nach dem Umzug nach Lungern führ-
ten	ihre	Eltern	das	Hotel	Restaurant	Rössli.	
Sie selbst hat eine Lehre als Koch EFZ und 
die Ausbildung zur Reiseleiterin absolviert. 

Diese beiden Berufe führten sie zu vielen 
Stationen im In- und Ausland. Nach dem 
Abschluss	an	der	Schweizerischen	Hotel-
fachschule	Luzern	zur	Diplomierten	Hoteli-
ère/Restauratrice	FH/SHL	hat	sie	zunächst	
zwei	Hotels	geführt	und	sich	2015	selbstän-
dig gemacht. 

Als neues Vorstandsmitglied möchte Bar-
bara Caluori neue Bekanntschaften knüp-
fen, von anderen Branchen lernen und die 
Anliegen ihrer Branche im GVO vertreten. 
Als selbständige Unternehmerin ist es ihr 
wichtig, sich und ihre Firma weiterzuentwi-
ckeln und immer wieder über den «Teller-
rand» hinauszublicken. 

JOB MIT 
LEIDENSCHAFT

«MEIN JOB MIT MENSCHEN AUS DER 

JOHNY 
AUSZUBILDENDER IM ABSCHLUSSJAHR 

GANZEN WELT IST SO VIELFÄLLTIG. 
DAS GEFÄLLT MIR SEHR!»

Philipp Felder (58) ist seit 1999 Inhaber und 
Geschäftsführer der Titlis Sport AG. Nach 
der Ausbildung zum Fahr- und Motorrad-
mechaniker war er als Servicemann in ei-
nem Sportgeschäft tätig. Der selbständi-
ge Sporthändler konnte mit der Eröffnung 
der Titlis Rent AG im Jahr 2004 und der Tit-
lis Trübsee Shop AG im Jahr 2016 weite-
re Meilensteine in seiner Firmengeschich-
te realisieren. 

Als neues Vorstandsmitglied möchte Phil-
ipp Felder den Zusammenhalt und die ge-
genseitige Unterstützung des Obwaldner 
Gewerbes fördern. Nur wenn man global 
denke und regional handle, könne man im 
Geschäftsleben bestehen.

7GVO INTERN
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elektrofurrer.ch
info@elektrofurrer.ch

Ob Einfamilienhaus oder 
Einstellhalle - wir planen und 
installieren Ihre Ladestation

OW 041 662 00 70
NW 041 618 00 70

Kostenlose Beratung für Ihre smarte Ladelösung!

Giswil | Meiringen | Hasliberg | Rothenburg

Seit 1973

slanzi.ch

IHR PARTNER 
SEIT 1973

slanzi

PILATUS-THERM AG 
IHR SPEZIALIST

Bauen und Renovieren
mit uns gelingt’s!

Folgen Sie uns auf 

Brünigstrasse 2, 6055 Alpnach Dorf
Tel. 041 670 11 24 / www.pilatus-therm.ch

für wohlige Wärme, sauberes Wasser, 
frische Luft und angenehmes Klima

Wir unterstützen Sie rund um Ihr Bauvorhaben. 
Fragen Sie uns!

Unkraut zum 
Verschenken?

OB VERFLUCHTES UNKRAUT ODER 
VERZAUBERTE BLUMEN, WIR KÜMMERN UNS 

UM IHR GARTENPARADIES.

Ein Unternehmen der Enz Group AG

041 879 80 00
enz-ag.ch
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Am 3. Mai 2023 fand die 104. General-
versammlung im Restaurant alouette 

by	Pfistern	in	Alpnach	statt.	Neben	den	üb-
lichen Traktanden wurden die Vorstands-
mitglieder Michi Waser, Manuel Bucher 
und Jonas Sigrist für eine weitere Amts-
dauer bestätigt. Nachdem Beat Ming sei-
nen Rücktritt erklärt hat, wurden Barbara 
Caluori, Lungern, und Philipp Felder, Engel-
berg, neu in den Vorstand gewählt. 

Im Anschluss an die Generalversammlung 
wurden zusammen mit der Obwaldner Kan-
tonalbank die jährlichen KMU-Anerken-
nungspreise verliehen. Die Wertschät-
zungspreise gingen an die Luftseilbahn 
Engelberg-Fürenalp AG und die Swisske-
ramik AG, Sarnen. Den Anerkennungspreis 
durfte in diesem Jahr die Frühauf Bauteam 
AG, Sarnen, entgegennehmen. 

9RÜCKBLICK GENERALVERSAMMLUNG
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FRÜHAUF-GRUPPE, KÄGISWIL

1999 beschliesst Ruedi Frühauf, sich ins 
Abenteuer Selbständigkeit zu stürzen. 
Seit seiner Kindheit mit dem Kanton Ob-
walden verbunden, gründet er seine ers-
te Firma: das Frühauf Bauteam in Kägis-
wil. Zu dritt fangen sie an: Ruedi Frühauf, 
Markus von Ah und Thomas Burch. Ihr 
Motto lautet: «Wir machen unsere Arbeit 
mit Leidenschaft, Tatendrang, Sorgfalt 
und Liebe zum Detail.» 

Die Aufträge sind da, laufend kommen 
neue dazu. Immer mehr Kundinnen und 

Kunden merken: Dieses Trio hat’s drauf. Die 
geforderten Arbeiten werden immer vielsei-
tiger. Ruedi Frühauf stellt weitere Fachkräfte 
ein, das Frühauf Bauteam wächst schnell. 
Um die verschiedenen Gewerke besser zu 
repräsentieren, wird die Firma nach Fach-
gebieten aufgeteilt. 2004 entsteht die Früh-
auf	Rundum	GmbH,	2014	die	Frühauf	Gar-
tenbau	GmbH	und	2016	die	Frühauf	Bohren	
und	Schneiden	GmbH.	

Heute	erbringt	die	Frühauf-Gruppe	mit	30	
Mitarbeitenden Gesamtdienstleistungen 
für Bau, Umbau, Sanierung und Garten-
bau	aus	einer	Hand.	Seit	 1999	steht	der	
Name Frühauf für Qualität, Termintreue und 
saubere Ausführung. Oder anders ausge-
drückt	für	ehrliches	Handwerk.

Immer noch ist unser Unternehmen fest 
mit dem Kanton Obwalden verbunden. Wir 
stehen jeden Tag früh auf, um unsere Auf-
gaben zu erfüllen. Die Zufriedenheit unse-
rer Kundschaft erfüllt uns mit Dankbarkeit 
und das erfreuliche Gedeihen unserer Be-

triebe mit Stolz. Klar, wir haben uns den 
Erfolg hart erarbeitet. Aber wir durften und 
dürfen auch immer viel Wertschätzung und 
Vertrauen erfahren. Wir werden im Kanton 
Obwalden geschätzt und möchten der Be-
völkerung auch etwas zurückgeben. Denn 
verantwortungsvolles Unternehmertum ist 
für uns ein Geben und Nehmen. Deshalb 
sehen	wir	uns	 in	der	Pflicht,	Arbeits-	und	
Ausbildungsplätze zu schaffen. 

Viele unserer Fachkräfte sind schon seit et-
lichen Jahren bei uns. Mit Freude und Be-
rufsstolz bilden sie den Nachwuchs aus. 
Dieser wiederum inspiriert uns mit frischen 
Ideen. Seit einigen Jahren arbeiten wir zu-
dem mit einem Studierendenteam zusam-
men. Dadurch sind wir stets am Puls der 
Zeit. Die Zusammenarbeit ist für beide Sei-

ten bereichernd: Wir lernen Neues von den 
Studierenden und diese erlangen prakti-
sche Arbeitserfahrung in verschiedenen 
Bereichen. So ist das Motto Füreinander 
und Miteinander in der Frühauf-Gruppe ge-
lebter Alltag – und wird es auch in Zukunft 
bleiben. Wir freuen uns jetzt schon, im kom-
menden Jahr mit unserem tollen Team un-
ser 25-jähriges Bestehen zu feiern. Denn 
unser Erfolg basiert auf der starken Leis-
tung aller Mitarbeitenden.

Der KMU-Anerkennungspreis 2022 des 
Kantons Obwalden und der Obwaldner 
Kantonalbank ist eine eindrückliche Wür-
digung unserer langjährigen Arbeit. Wir 
empfinden	die	Auszeichnung	 als	 grosse	
Ehre.	Herzlichen	Dank	für	dieses	Zeichen	
der Wertschätzung.

10 PORTRÄT PREISTRÄGER  
KMU-ANERKENNUNGSPREIS
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ENGELBERG-FÜRENALP AG, ENGELBERG

Für die meisten Leute ist die Fürenalp-
bahn in Engelberg eine ganz normale 

Luftseilbahn. Doch wer ein bisschen ge-
nauer hinsieht, erkennt, dass diese Bahn 
eine ganz besondere Geschichte hat.

Die Fürenalpbahn wurde ursprünglich im 
Jahr 1925 als wasserbetriebene Pendel-
bahn gebaut. Es war sehr gefährlich mit 
der Bahn zu fahren, denn sie hatte keine 
Wände. Deshalb entschlossen die Famili-
en	Matter,	welche	seit	1869	die	Alp	Hinte-
re Füren besitzen, eine elektrisch betrie-
bene Bahn zu bauen. Doch das Vorhaben 
stiess nicht sofort auf offene Ohren in 
Bern. Mit Unterstützung der beiden En-
gelberger	Persönlichkeiten	Alex	Höchli	se-
lig	 und	Geny	Hess	 kam	eine	Delegation	
aus Bern nach Engelberg und fuhr mit der 
Bahn. Mit bleichen Gesichtern, schweiss-
gebadet und weichen Knien stiegen sie auf 
der Fürenalp aus und mussten sich hinset-

zen. Die Frage nach der Bewilligung wurde 
nicht mehr gestellt – die Antwort stand ih-
nen ins Gesicht geschrieben. Übrigens ist 
die wasserbetriebene Bahn im Verkehrs-
haus Luzern ausgestellt. Am 15. Juli 1979 
wurde die neue Fürenalpbahn kurz vor 
dem Bergrestaurant Fürenalp eröffnet.

In den vergangenen Jahren hat sich der 
Betrieb auf der Fürenalp stetig entwickelt. 
Zum 20. Jubiläumsjahr wurde der Na-
turlehrpfad «Grotzliweg» zusammen mit 
Sepp	Hess	erstellt.	Sportliche	und	muti-
ge Abenteurer erklimmen seit Anfang die-
ses Jahrtausends via Klettersteig die 760 
Meter hohe Felswand. Mit der positiven 
Entwicklung kam die Restaurantküche an 
ihre	Grenzen.	Sie	wurde	im	Hitzesommer	
2003 erweitert und kurz darauf mit Strom 
erschlossen. Der grosse Umbau der Berg- 
und Talstation sowie der Restaurantter-
rasse vor drei Jahren wird von den Gäs-

ten sehr gelobt. Und wer hätte gedacht, 
dass	sich	in	einer	unscheinbaren	Höhle	ein	
spektakulärer Fund verbirgt? Die gefun-
den Bärenknochen sind sage und schrei-
be 12400 und 9500 Jahre alt und im «Bä-
rennest» ausgestellt.

Die Fürenalp-Geschichte wird heute noch 
von den Familien Matter geprägt. Peter 
und Daniel Matter bilden den Verwaltungs-
rat, während Brigitte Stalder-Matter die 
Geschäftsführung innehat. Zusammen 
mit unserem aufgestellten Team, bieten 
wir den Gästen ein breites Angebot, die 
Schönheit der Alpenwelt zu erkunden. Ein 
Ausflug	lohnt	sich!

Der KMU-Anerkennungspreis des Gewer-
beverbands Obwalden und der Obwaldner 
Kantonalbank ist für uns Wertschätzung 
und	Ansporn	 zugleich.	Herzlichen	Dank	
für diese Ehre.

Bergrestaurant mit neuer Panoramaterrasse

Die wasserbetriebene Pendelbahn hatte keine Wände

11PORTRÄT PREISTRÄGER  
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Die Swisskeramik AG in Sarnen ist die 
Schweizer	Marktführerin	als	Herstelle-

rin von Keramik für Kachelöfen, Architek-
turkeramik, von Restaurierungen und Kunst 
am Bau. Gegründet wurde sie im Jahr 2000 
von den erfahrenen Keramikern und Ofen-
spezialisten	Leo	Pichler	und	Mario	Sofia.	

Die tägliche Arbeit des Teams der Swiss-
keramik	AG	ist	anspruchsvolle	Handwerks-
kunst: «Wir erfüllen alle Ansprüche zeitge-
mässer Architektur und wir schaffen jedes 
Mal eine individuelle Atmosphäre. Wir wa-
gen Neues und treiben Innovationen voran, 
um die Wünsche, Vorstellungen und Anfor-
derungen der Bauherrschaft, von Architek-
ten und Innenarchitekten zu erfüllen.» Zu-
sammenfassend: Die Manufaktur ist alles 
in einem – Think Tank, Designatelier, Ex-
perimentierlabor, Produktionswerkstatt und 
Ausstellung.

Was	 bedeutet	 Handwerkskunst	 für	 die	
Swisskeramik AG? Leo Pichler und Ma-
rio	 Sofia	 haben	 eine	 griffige	 Definition:	
«Wir wissen, wie man den Naturrohstoff 
Ton behandelt, in welcher Konsistenz man 
das Material in die Formen formt, worauf 
es im Umgang mit ungebrannten Kacheln 
ankommt und was beim Beschicken der 
Öfen zu beachten ist. Wir kennen die idea-
le Brenntemperatur für jedes Material. Wir 
beherrschen die Bedienung der Farbmüh-
len, um die Pigmente für Einfärbungen und 
Glasuren herzustellen.»

Dass individuell gefertigte Keramik nicht 
immer teuer, aber immer speziell gut ist, 
zeigen zahlreiche gelungene Arbeiten: Ar-
chitekturkeramik im Badezimmer, in Ein-
gangs-, Wohn- und Arbeitsräumen, auf 
dem Balkon und im Aussenbereich, zum 
Beispiel entstanden in der Zusammenarbeit 
mit dem renommierten Architekten Gion A. 
Caminada; restaurierte Öfen und Klinker-
böden in denkmalgeschützten Gebäuden; 
mit der Materialdesignerin Cornelia Gassler 
entwickelte Kollektionen für moderne Inte-
rieurs, wie zum Beispiel im Theater Basel.
 
Eine aktuelle Arbeit der Manufaktur an der 
Sarneraa ist demnächst prominent in Bern 
zu sehen: 246 grünlich schimmernde Ka-
cheln am Giebelfeld des Bundeshauses. 

SWISSKERAMIK AG, SARNEN

Das Kunstwerk «Tilo» entstand nach dem 
Entwurf der Basler Künstlerin Renée Levi 
und wird am 12. September 2023 zum 
175-Jahr-Jubiläum der Bundesverfassung 

enthüllt. Die Arbeit ist nicht nur Sinnbild für 
die moderne Schweiz, sondern auch für die 
Einzigartigkeit der Keramik und ihrer vielfäl-
tigen kreativen Anwendungen.

12 PORTRÄT PREISTRÄGER  
KMU-ANERKENNUNGSPREIS

GVO_Mitteilungsblatt_117_ 2.indd   12 05.06.23   13:56



MITTEILUNGSBLATT GEWERBEVERBAND OBWALDEN

Braucht es wirklich neue Denkweisen für 
unser gemeinsames Arbeiten? Was hat 

sich verändert und wie zeigen sich aktuel-
le	Herausforderungen?	Und	vor	allem,	wie	
begegnen wir diesen? 

Die heutige Zeit ist geprägt von kontinu-
ierlicher Veränderung und wir haben Jahr-
zehnte damit zugebracht, zu ordnen und 
zu strukturieren, zu organisieren und zu 
spezialisieren, zu regeln und zu reglemen-
tieren. Wen wundert es, dass wir uns jetzt 
eingeengt fühlen? Mehr denn je ist gefragt, 
dass wir als ehrliche und authentische Men-
schen agieren und uns nicht hinter Rollen 
und Funktionen verstecken. Vier Unterneh-
mer teilen ihre Erfahrungen und Sichtwei-
sen – ein spannender Gesprächsabend ist 
garantiert:

PODIUMSGESPRÄCH « ORGANISATIONSENTWICKLUNG –  
BRAUCHT ES NEUE DENKWEISEN FÜR UNSER ARBEITEN ?»

Datum und Zeit: 21. Juni 2023, Türöffnung 18.30 Uhr, Podium 19.15 Uhr, anschlie-
ssend Apéro

Ort: Landgasthof Grossteil, Giswil

TEILNEHMER:
Jonas	Wieland,	Mitinhaber	und	Geschäftsführung	Waser	und	Wieland	GmbH,	Präsi-
dent GVO
Michael Rohrer, Mitinhaber und Geschäftsführer LG Lightguide AG
Stephan	Küng,	Inhaber	und	Geschäftsführer	Küng	Holzbau	AG
Christoph Amrhein; Organisationsentwickler und Kommunikationsfachmann

«Motivation, Zugehörigkeit und Bindung von Mitarbeitenden können nicht gezielt geschaf-
fen werden. Sie sind Folge von bestimmten Dingen, die wir als Führungskräfte tun kön-
nen oder besser sollten.»
Michael Rohrer

«Nicht nur einfach zuhören, sondern versuchen dem Mitarbeitenden fokussiert als Men-
schen zu begegnen – Kritiker gibt es genug, wir brauchen Menschen, die ermutigen.» 
Stephan Küng

«Beim Thema Führungskultur geht es vor allem darum, ein Klima zu schaffen, in dem man 
sich	traut,	die	Wahrheit	zu	zeigen	und	diese	auch	gehört	werden	will!»	
Christoph Amrhein

Stephan Küng, Jonas Wieland, Michael Rohrer und Christoph Amrhein (von links)

13VORSCHAU KAMINFEUERGESPRÄCH  
21. JUNI 2023
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karo-holz.ch

KARL ROHRER AG
6072 Sachseln
041 660 30 44

ERWEITERN SIE IHRE WOHNFLÄCHE  
MIT EINEM TERRASSENBODEN,  
PAVILLON ODER SICHTSCHUTZ.

Gasser Felstechnik AG
6078 Lungern  |  T 041 679 77 77

Die Bauunternehmung 
aus der Region.

Gewerbe- und Industriegebäude  
sorgenlos und wirtschaftlich bauen 
dank unserer gebündelten Kompetenz 
mit Hoch- und Tiefbau.

Kontaktieren Sie uns mit  
Ihrer Projektidee.

gasser-bauservice.ch
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Der Fachkräftemangel ist nach wie vor 
eine	grosse	Herausforderung	für	das	

Obwaldner Gewerbe. Das zeigt die Aus-
wertung der aktuellen Obwaldner Gewer-
beumfrage, die vom Gewerbeverband Ob-
walden (GVO) durchgeführt wurde und an 
der 141 Unternehmen teilgenommen ha-
ben. 33 Prozent der Unternehmen geben 
an, das benötigte Fachpersonal nur mit 
grossem Aufwand einstellen zu können. 
Ein	Fünftel	der	Befragten	findet	praktisch	
keine Fachkräfte mehr. Erfreulicherweise 
sind 28 Prozent der Unternehmen in der 
Lage, die Fachkräfte selbst auszubilden. 

«Fehlendes Fachpersonal» schwingt denn 
auch im Sorgenbarometer oben aus: Die-
se Problematik wurde von den teilnehmen-
den Unternehmen zum dritten Mal in Folge 
am meisten genannt, gefolgt von Preiser-
höhungen/Preisdruck, zu viel Bürokratie 
und Energiekosten. Im Vergleich zur Um-
frage	 im	Herbst	 2022	 bereiten	 die	 The-
men «Auswirkungen des Ukraine-Krie-
ges» und «Drohende Strommangellage» 
den befragten Unternehmen deutlich we-
niger Sorgen.
Die Umfrage hat zudem ergeben, dass 
mehr Unternehmen in ihrem Betrieb Mass-
nahmen zum Energiesparen umgesetzt 

haben. Waren es bei der vergangenen Um-
frage noch 54 Prozent der Befragten, sind 
es bei der aktuellen Umfrage bereits 65 
Prozent.	Mehr	als	die	Hälfte	der	Unterneh-
men hat angegeben, dass sie nicht benö-
tigte Geräte und Beleuchtung abschalten 
würden und 47 Prozent haben ihre Mitar-
beitenden sensibilisiert.

Die Unternehmen stufen ihre Auftragslage 
jeweils auf einer Skala von 1 bis 10 ein. Der 
aktuelle Durchschnittswert von 7.44 zeigt 
einen leichten Rückgang der Gesamtauf-
tragslage.	Im	Vergleich	zum	Herbst	2022	
hat sich der Wert um 0,2 Punkte ver-
schlechtert. 33 Prozent der Unternehmen 
geben an, über eine bessere Auftragslage 
als	noch	im	Herbst	2022	zu	verfügen.	20	
Prozent erkennen einen leichten Rückgang 
in der Auftragslage, 4 Prozent einen star-
ken Rückgang. 43 Prozent der Unterneh-
men beurteilt die Auftragslage im selben 
Zeitraum als unverändert. Diese Werte ent-
sprechen dem langjährigen Schnitt: Drei 
Viertel der Unternehmen beurteilen ihre 
Auftragslage positiv, einem Viertel berei-
tet sie Sorgen. 6 Prozent der Unternehmen 
erwarten in den nächsten sechs Monaten 
eine Verschlechterung der Auftragslage. 
Dieser Wert ist besser als bei der vergan-

OBWALDNER GEWERBEUMFRAGE – DURCHFÜHRUNG APRIL 2023

genen	Umfrage:	Im	Herbst	blickten	noch	
15 Prozent pessimistisch in die unmittel-
bare Zukunft. 

Seit drei Jahren führt der Gewerbever-
band Obwalden (GVO) regelmässig Um-
fragen beim Obwaldner Gewerbe durch. 
Um den Puls seiner Mitglieder zu fühlen, 
befragt der GVO sie zur Auftragslage, zur 
Arbeitsmarktsituation sowie zum Umgang 
mit	Herausforderungen.	 An	 der	Online-
Umfrage im Frühling 2023 haben 141 von 
rund 1200 angeschriebenen Obwaldner 
Unternehmen teilgenommen (Erhebungs-
zeitraum: 14. bis 26. April 2023). Die Rück-
laufquote von knapp 12 Prozent bewegt 
sich im langjährigen Durchschnitt. 96 Pro-
zent der teilnehmenden Unternehmen sind 
KMU. Knapp ein Drittel sind Kleinstunter-
nehmen mit einer Betriebsgrösse von we-
niger als fünf Beschäftigten. Mit einem An-
teil von 26 Prozent ist das Baugewerbe 
die grösste Teilnahmegruppe an der Be-
fragung, gefolgt von der Dienstleistungs-
branche mit 25 Prozent und dem verarbei-
tenden Gewerbe mit 14 Prozent.

Weitere	Informationen	und	Grafiken	finden	
Sie auf der Website 
www.gewerbeverband-ow.ch 

15GEWERBEUMFRAGE
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MITTAGSTISCH VOM 21. MÄRZ 2023 « VORSTELLUNG  
BETREIBERFIRMA HOTEL KREUZ B-SMART »

Am Neujahrs-Apéro des Gewerbever-
eins Sachseln im Felsenheim hat Va-

nessa Minder, Resident Manager oder 
auf	gut	Deutsch	Hotel-Leiterin	des	Hotels	
Kreuz, teilgenommen und sich mit eini-
gen Mitgliedern ausgetauscht. Wir haben 
bereits dort gemerkt, dass sie sich sehr 
bemüht, dass die Bekanntheit und Ver-
bundenheit	des	Hotels	Kreuz	 in	der	Be-
völkerung und den einheimischen Verei-
nen steigt. Wir haben deshalb die Chance 
ergriffen und den Mittagstisch als Platt-
form angeboten. 

Am 21. März haben 26 Personen am Mit-
tagstisch teilgenommen, so viele wie 
schon länger nicht mehr. Dies zeigt das 
Interesse, die Gastgeber und auch die Be-
treiberfirma	b-smart	und	deren	Pläne	und	
Interessen kennen zu lernen. So liess es 
sich	der	CEO	Heinrich	Toldo	nicht	nehmen,	

persönlich einen Vortrag abzuhalten und 
so die Firma b-smart sowie die Ideen und 
Ziele	für	das	Hotel	Kreuz	preis	zu	geben.

Die Firma wurde 2014 in Liechtenstein ge-
gründet. Die Grundidee ist es, die Wert-
schöpfung zurück in die Regionen zu ho-
len. Vielerorts sind Übernachtungen zu 
teuer	 und	 rückläufig	oder	 die	Gastrono-
miestätten heruntergewirtschaftet. Das 
Konzept besteht aus einer zentralisierten 
Organisation, sowie einfachen und digi-
talisierten Strukturen beispielsweise im 
Check-In. Mittlerweile beschäftigt die Fir-
ma um die 200 Mitarbeiter. Das Ziel für 
das Kreuz in Sachseln ist es, die Vereine 
und Verbände der Region anzusprechen, 
sowie die Förderung von Meetings in den 
schönen	Räumlichkeiten	des	Hotels.	Der	
Betreiberfirma	 ist	 die	 Persönlichkeit	 und	
ein guter Service wichtig. Im Restaurant 

ist es aktuell durch fehlende Fachkräfte 
noch schwierig, eine Kontinuität hinzube-
kommen. Ab Mai sollen jedoch dann die 
Öffnungszeiten angepasst und beispiels-
weise auch an Sonntagen ein dauerhafter 
Betrieb möglich sein. Wir sind optimistisch, 
dass sich die Bemühungen der Firma und 
der Resident Managerin bezahlt machen 
und das Kreuz auf bestem Weg ist, wie-
der eine ausgezeichnete Adresse für ein 
Essen, ein Meeting oder einen sonstigen 
Aufenthalt zu sein.

Nach dem Vortrag und dem offerierten 
Getränk	 durch	 das	Hotel	 Kreuz	 durften	
die Teilnehmer ein reichhaltiges und fei-
nes Drei-Gang-Menü geniessen. Es war 
ein freudiger und gelungener Mittagstisch. 
Vielen Dank an dieser Stelle an die Gast-
geber	Heinrich	Toldo	(CEO)	und	Vanessa	
Minder (Resident Manager).

Gewerbeverband_Obwalden_2023.indd   1 30.12.22   10:35
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GENERALVERSAMMLUNG VOM 9. MAI 2023 
IM RESTAURANT ZOLLHAUS

Nach	dem	Mittagstisch	im	Hotel	Kreuz	
wartete mit der Generalversammlung 

bereits der nächste Anlass auf den Vor-
stand und die Mitglieder des Gewerbe-
vereins Sachseln. Gut 30 Teilnehmerinnen 
und Teilnehmer besuchten die diesjähri-
ge	GV.	Wie	üblich	folgte	der	offizielle	Teil	
der Generalversammlung auf das wohlver-
diente Abendessen. Begleitet durch an-
genehme und lockere Gespräche konn-
ten die Teilnehmenden die Vorspeise und 
den	Hauptgang	 im	Restaurant	 Zollhaus	
geniessen. Mit gefülltem Bauch starteten 
wir dann die 19. ordentliche Generalver-
sammlung des Gewerbevereins Sachseln. 
Die Geschäfte des Vereins konnten alle-
samt speditiv abgewickelt werden und das 
Protokoll der letzten Generalversammlung, 
der Jahresbericht, die Jahresrechnung 
sowie das Budget und das provisorische 
Jahresprogramm wurden alle einstimmig 
angenommen.

Auf die Einladung der Generalversamm-
lung folgen auch immer einige Mutatio-
nen bei den Mitgliedern. So mussten wir 
aufgrund von Geschäftsauf- oder überga-
ben und Wegzügen gleich sieben Austrit-
te verzeichnen. Wir freuen uns umso mehr, 
dass wir vier neue Mitglieder aufnehmen 
konnten. Wir heissen folgende Firmen oder 
Personen herzlich willkommen im Verein:
- Denner Partner, Kujtim Saliji
- EWO Gebäudetechnik AG
- EWO Elektrizitätswerk Obwalden, 

Lukas von Moos
- Med. Massagepraxis Doris Küchler

Im Vorstand standen der Vizepräsident 
Beat Rohrer und die OK-Weihnachts-
markt-Chefin	 Carla	 Garovi	 zur	 Wieder-
wahl. Es ist nicht selbstverständlich, dass 
in dieser schnelllebigen Zeit solche Ämter 
freiwillig und mit so professioneller Aus-
führung ausgeübt werden. Beat und Car-
la stellen sich für zwei weitere Amtsjahre 
zur Verfügung. Sie wurden von der Ver-
sammlung einstimmig gewählt und ihr Ein-
satz mit Applaus verdankt. Der bestätig-
te Vizepräsident Beat Rohrer schlug den 
Anwesenden vor, auch den Präsidenten 
Jonas Sigrist für ein weiteres Jahr zu be-
stätigen. Die Versammlung folgte dem Vor-
schlag und so bleibt auch Jonas ein wei-
teres Jahr im Amt. 

Durch den Wegzug aus Sachseln hat Ro-
ger	Wipfli	seinen	Rücktritt	von	seinem	Amt	
als Aktuar bekannt gegeben. Wir bedan-
ken uns bei Roger für seine Arbeit im Vor-
stand und wünschen ihm für die Zukunft 
alles Gute. Mit Julia Dillier, Leiterin Admi-
nistration und Stv. Geschäftsführerin bei 
der rollenden Werkstatt Kran AG, konn-
ten	wir	einen	super	Ersatz	finden	und	so	
den freien Platz im Vorstand wieder beset-
zen. Wir freuen uns auf die zukünftige Zu-
sammenarbeit.
Der	offizielle	Teil	der	Generalversammlung	
wurde entsprechend mit den erwähnten 
Mutationen abgeschlossen und es er-
wartete uns anschliessend noch das fei-
ne Dessert mit dem Ausklang des Abends.

17GEWERBEVEREIN SACHSELN
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GENERALVERSAMMLUNG VOM 28. APRIL 2023

Was haben das Bundeshaus, die roten 
Giswiler Sitzbänkli, die OKB und ein 

edler Oldtimer-Autositz gemeinsam? Wir er-
hielten die Antwort am 28. April 2023 an der 
21. Generalversammlung des Gewerbever-
eins	Giswil:	Es	ist	die	innovative	Hand-	und	
Kopfarbeit hier aus dem Giswiler Gewerbe, 
quasi	aus	einem	Haus.	Vier	kleine	Giswiler	
Gewerbebetriebe öffneten uns die Türen 
und zeigten ihre Ateliers und Werkstätten, 
in denen sie mit Begeisterung und Leiden-
schaft erfolgreich arbeiten. Die Schreinerei 
Stierli als Zweimannbetrieb beeindruckte 
mit der Vielseitigkeit ihrer hochstehenden 
und	innovativen	Holzbearbeitung.	Im	selben	
Gebäude	entwickelt	Sandro	Halter	in	sei-
ner	Designagentur	mit	Liebe	zum	Holz	Ge-
brauchsgegenstände	oder	 auch	Holzde-
sign in grösserem Format, beispielsweise 
im	neuen	OKB-Hauptsitz	oder	bei	der	neu-
en Keramik-Verkleidung am Bundeshaus. 
Zum	kreativen	Miteinander	im	selben	Haus	

trafen wir auf das Atelier Vogler Werbung, 
einen Fachbetrieb für Druck- und Beschrif-
tungsarbeiten von Banner und Kleber bis 
Fahrzeug- und eben Bänkli-Beschriftung. 
Gleich nebenan warfen wir einen Blick in 
Ufdi's Werkstatt, wo Andreas Aufdermau-
er	sein	Hobby	zum	Beruf	macht	und	Oldti-
mern	oder	Harleys	mit	seiner	Sattlerarbeit	
zu neuem Glanz verhilft. Eindrücklich zeigte 
sich, wie das Miteinander unter einem Dach 
erfolgreich funktioniert. Die Fachkompeten-
zen	fliessen	zusammen,	Synergien	werden	
genutzt und im gemeinsamen Aufenthalts-
raum entstand schon manch erfolgreiche 
Idee durch die Zusammenarbeit der so un-
terschiedlichen Gewerbe.

Nach dieser Gewerbe-Entdeckungstour 
trafen sich die über 50 Teilnehmenden zur 
offiziellen	GV	 in	der	Werkstatt	von	Simon	
Burchs Firma Burch4Quad. Präsident Mar-
tin von Ah führte speditiv durch die Traktan-

den, die ausnahmslos genehmigt wurden. 
Wir durften dieses Jahr Ufdi's Werkstatt 
und Vogler Werbung als Neumitglieder in 
den GVG aufnehmen.

Nach über 10 Jahren in seinem Amt verab-
schiedete sich Martin von Ah aus dem Vor-
stand, mit unseren besten Dankesgrüssen. 
Der Präsidentenstab geht neu an Markus 
Battaglia. Im Vorstand durften wir zudem 
Ruben Sivanadiyan neu willkommen heis-
sen. Anschliessend an die GV wurde die 
Gelegenheit zum Gespräch und Austausch 
rege genutzt. Bei feinen Älplermagronen, 
einem Glas Wein und Kaffee liessen wir den 
Abend in gemütlicher Runde ausklingen.

Herzlichen	Dank	nochmals	 an	die	 betei-
ligten Gewerbler für die Gastfreundschaft 
in Ihrem Betrieb und die interessanten Fir-
menpräsentationen.

TERMINE 2023
• Mittwoch, 21. Juni 2023
 Kaminfeuergespräch I
• Montag, 11. September 2023,  

18.30 Uhr
 Herbstanlass, Restaurant  

Cantina Caverna in Lungern
• Mittwoch, 15. November 2023
 Kaminfeuergespräch II

GVO INTERN

•	MarkWin	GmbH,	Gabi	Marker	&	Giusi	Windlin,	Sachseln

WIR HEISSEN FOLGENDE NEUMITGLIEDER 
HERZLICH WILLKOMMEN

18 GEWERBEVEREIN GISWIL
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IM BVG DEN DURCHBLICK BEHALTEN 

Die Wahl der richtigen Vorsorgelösung 
ist durchaus entscheidend für Unter-

nehmen. Dass es dabei nicht nur um Kos-
ten geht, scheint klar, ist doch die BVG-
Lösung längst zu einem entscheidenden 
Hebel	geworden,	um	qualifizierte	Mitarbei-
ter zu gewinnen und langfristig zu binden. 
Und weil bekanntlich nichts so bestän-
dig ist wie der Wandel, sollte die BVG-Lö-
sung einer regelmässigen strategischen 
und operativen Prüfung unterzogen wer-
den. Schliesslich haben sowohl Mitarbei-
tende als auch das Unternehmen heute 
möglicherweise andere Bedürfnisse an 
Ihre Vorsorgelösung als gestern. 

Wir wissen: Der Einstieg in die Selbststän-
digkeit erfordert Idealismus, Initiative und 
Durchhaltevermögen. Es ist daher auch 
für uns verständlich, dass in dieser Phase 
Fragen	 zur	 beruflichen	Vorsorge	oft	 ver-
nachlässigt	werden.	Dennoch	empfiehlt	es	
sich, bereits von Tag 1 an die ideale Vor-
sorgelösung zu bedenken. Auch Start-ups 
haben unterschiedliche Mitarbeitendenbe-
dürfnisse, die eine passende Lösung ab-
decken kann. Ist das Team überwiegend 
jung und ungebunden oder haben die Mit-

arbeitenden	finanzielle	Verpflichtungen	ge-
genüber ihren Familien? Indem man diese 
Bedürfnisse genau betrachtet, kann man 
sicherstellen, dass sich die Mitarbeitenden 
auch in der intensiven Anfangsphase gut 
aufgehoben fühlen.

Apropos Start-Up: In Zusammenarbeit mit 
dem Schweizerischen Kaderverband und 
kantonalen Gewerbeverbänden haben wir 
drei innovative Vorsorgelösungen entwi-
ckelt, die auch Selbstständigen ohne Per-
sonal ermöglichen, für die Zukunft vorzu-
sorgen.	Weitere	Informationen	finden	Sie	
unter: www.asga.ch/verband.

Mit dem Wachstum und der Konsolidie-
rungsphase ändern sich auch die Anfor-
derungen	an	die	berufliche	Vorsorge.	Eine	
passende Vorsorgelösung ist nun von un-
schätzbarem Wert, um als attraktiver Ar-

beitgeber	 qualifizierte	 Mitarbeitende	 zu	
gewinnen und langfristig zu binden. Da-
bei geht es nicht nur um Lösungen für 
Führungskräfte mit höherem Einkommen, 
sondern auch darum, die Faktoren, die ein 
Unternehmen attraktiv machen, in die be-
rufliche	Vorsorge	einzubeziehen.	Fördert	
das Unternehmen beispielsweise eine aus-
gewogene Work-Life-Balance für die Mit-
arbeitende? Dann lohnt es sich, die Vor-
sorgelösung entsprechend auszurichten, 
um auch Teilzeitmitarbeitende optimal ab-
zusichern.	Weitere	 Informationen	 finden	
Sie unter: www.asga.ch/kmu.

«Wenn wir unsere Genossenschaftsmitglieder beraten, wollen 
wir ihre Einzigartigkeit in der Vorsorgelösung abdecken. Dazu  
suchen und finden wir individuelle Ideallösungen.»
Rosario Cona, Unternehmensberater der Asga.

«Wenn wir unsere Genossenschaftsmitglieder beraten, wollen «Wenn wir unsere Genossenschaftsmitglieder beraten, wollen 
wir ihre Einzigartigkeit in der Vorsorgelösung abdecken. Dazu wir ihre Einzigartigkeit in der Vorsorgelösung abdecken. Dazu 
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Jetzt 

bewerben!

OKB Förderpreis für  
nachhaltiges Engagement
Alle Details zum OKB Förderpreis für nachhaltiges  
Engagement erfahren Sie auf unserer Website. Das  
Preisgeld beträgt total 35'000 Franken.

www.okb.ch/foerderpreis 
Die Bewerbungsfrist läuft bis 30. September 2023.

20

GVO_Mitteilungsblatt_117_ 2.indd   20 05.06.23   13:56



MITTEILUNGSBLATT GEWERBEVERBAND OBWALDEN

STAMMKUNDEN* MANAGEMENT: SO GEWINNEN SIE  
TREUE KUNDINNEN UND KUNDEN

Treue Stammkunden sind für das täg-
liche Geschäft eines Unternehmens 
Gold wert, da sie einen zuverlässigen 
Finanzfluss sichern. Doch wie können 
treue Kunden gewonnen werden? 

Kundenbindung ist heutzutage zu einer 
Herkulesaufgabe	 geworden:	 Es	 gibt	

Angebote wie Sand am Meer. Passiert ei-
ner Firma einen Fehler, springen Kunden 
schnell ab und wechseln zu einem anderen 
Anbieter. Eine starke Konkurrenz kann das 
Schiff schnell zum Sinken bringen, deshalb 
ist es umso wichtiger, dass Neukunden zu 
Bestandskunden werden. 

Neukundengewinnung ist teuer. Viel preis-
werter ist es, ehemalige Kunden wieder 
für sich zu gewinnen. Stammkunden kön-
nen durch klassische unternehmerische 
Qualitäten gewonnen werden. Dazu ge-
hört eine hohe Qualität der Produkte oder 
Dienstleistungen, individueller Kundenser-
vice und effektives Marketing. 

Es gibt zahlreiche Aktivitäten, die zur Bin-
dung treuer Kunden beitragen:

•  Mitgliedskarten sind immer ein gutes Mittel, um durch Rabatte und Sonderaktionen 
einen erneuten Kauf zu erzielen. Zusätzlich erhalten Unternehmen dadurch wertvol-
le Daten über ihre jeweilige Zielgruppe. 

•  Mit einem Newsletter werden bestehende Kunden laufend über neue Produkte oder 
Dienstleistungen informiert. So gerät das Unternehmen nicht in Vergessenheit.

•  Auch wenn in der heutigen Zeit mehrheitlich digital kommuniziert wird, können Events 
im echten Leben das Unternehmen nahbar machen. Face-to-Face lässt sich eine Ge-
schäftsbeziehung noch weiter vertiefen.

•  Treue Kunden lassen sich auch gewinnen, wenn man nach ihren Bedürfnissen und 
Wünschen fragt. Ein ehrliches Interesse an Verbesserungsvorschlägen gibt der Kund-
schaft ein Gefühl der Wertschätzung. 

Eine kleinste negative Erfahrung oder auch nur ein besseres Angebot eines Mitbewerbers 
reichen meist schon aus, dass ein unzufriedener Kunde abspringt. Deshalb ist es wich-
tig, dass Unternehmen nicht stillstehen, sondern sich stets weiterentwickeln, um treue 
Kundschaft zu gewinnen.

Möchten	Sie	mehr	darüber	erfahren,	wie	Kundenbeziehungen	gepflegt	werden?	Machen	
Sie Ihren nächsten Karriereschritt und besuchen Sie unseren Lehrgang Fachmann/Fach-
frau Unternehmensführung KMU mit eidgenössischem Fachausweis. Alle Informationen 
finden	Sie	unter	www.siu.ch/fuf	oder	rufen	Sie	uns	an	unter	044	515	72	70.

*Mit dem Wort Kunden sind sowohl die männliche wie auch die weibliche Bezeichnung 
eingeschlossen.
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Industriestrasse 28 • Postfach 65 • 6074 Giswil • Tel. 041 675 22 22
www.kuechler-druck.ch • drucken@kuechler-druck.ch

Nachhaltigkeit
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APÉRO 
Huber’s Wystübli
Bernhard	Huber
Eidg. Dipl. Weintechnologe
Schoriederstrasse 20  
6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 670 36 77
Fax 041 670 36 76
info@hubers-wystuebli.ch
www.hubers-wystuebli.ch

ARCHITEKTUR
Konzept4 AG
Allmendstrasse 2, 6060 Sarnen
Telefon 041 661 19 19
Mobile 079 402 68 21
info@konzept4.ch
www.konzept4.ch

AUTOMATION
Peter Huber AG
Industriestrasse 23, 6055 Alpnach
Telefon 041 914 13 23
Fax 041 914 13 24
info@peterhuberag.ch
www.peterhuberag.ch

AUTOWASCHANLAGE
SOCAR Tankstellenshop
Güterstrasse 1a, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 75 53

BANKEN
Credit Suisse (Schweiz) AG
Lindenstrasse 6, 6060 Sarnen
Telefon 041 662 41 78
info.obwalden@credit-suisse.com
www.credit-suisse.com

Obwaldner Kantonalbank
Im Feld 2, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 22 11
info@okb.ch
www.okb.ch

Raiffeisenbank Obwalden
Brünigstrasse 97, 6072 Sachseln
Telefon 041 666 56 56
obwalden@raiffeisen.ch
www.raiffeisen.ch

BAU/IMMOBILIEN
Eberli AG
Feldstrasse 2, 6060 Sarnen
Telefon 041 660 65 65
Fax 041 660 75 52
info@eberli-ag.ch

Eberli Hauswartungen GmbH
Feldstrasse 2, 6060 Sarnen
Telefon 041 632 40 70
Fax 041 632 40 75
info@eberli-hauswartungen.ch

Gasser Bauservice
Walchistrasse 30, 6078 Lungern
Telefon 041 679 77 77
Fax 041 679 77 75
info@gasser-bauservice.ch
www.gasser-bauservice.ch

BAUKERAMIK/OFENBAU
Dillier Feuer + Platten AG
Brünigstr. 125, Postfach 1217, 
6060 Sarnen
Telefon 041 660 45 22
Fax 041 660 84 61
info@dilliersarnen.ch
www.dilliersarnen.ch

Hess & Partner
Platten Ofenbau AG
Chilcherlistrasse 1
6055 Alpnach Dorf
Telefon  041 670 15 18
Fax  041 670 24 14
info@hessundpartner.ch
www.hessundpartner.ch

Julian Müller AG
Kreuzsstrasse 20, 6056 Kägiswil
Telefon 041 660 56 51
Fax 041 660 56 61
info@julian-mueller.ch
www.julian-mueller.ch

BAUSPENGLEREI/ 
BEDACHUNGEN
Peter Pichler AG
Spichermatt 30, 6370 Stans
Telefon 041 670 12 12
Fax 041 670 23 57
info@pichler-ag.ch
www.pichler-ag.ch

von Rotz Gebäudehülle Plus AG
Industriestrasse 11, 6064 Kerns
Telefon 041 660 60 88
Fax 041 660 69 07
info@ghplus.ch
www.ghplus.ch

BERATUNG
adlatus
Feldheimstrasse 24, 6055 Alpnach
Telefon 041 671 09 09
Mobile 078 880 46 47
jost.barmettler@outlook.com
www.adlatus-zs.ch

BESCHRIFTUNGEN/ 
SIEBDRUCK
GISLER
Schriften- und Reklameatelier
Chilcherlistr. 1, 6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 670 19 76
Fax 041 670 29 64
info@gislerreklamen.ch
www.gislerreklamen.ch

CARROSSERIE
Carrosserie W. Fanger
Werkstrasse 4, 6056 Kägiswil
Telefon 041 660 63 73
Fax 041 660 01 36  
info@carrosserie-fanger.ch

COIFFEUR
Haarlokal Amgarten
Bahnhofstrasse 14, 6072 Sachseln
Telefon 041 660 06 00
info@haarlokal.ch
www.haarlokal.ch

DRUCKEREI
Küchler Druck AG
Industriestrasse, 6074 Giswil
Telefon 041 675 22 22
Fax 041 676 71 81
drucken@kuechler-druck.ch
www.kuechler-druck.ch

ELEKTRO
BeKo Elektro GmbH
Beratung & Kontrolle
Feldstrasse 3, 6060 Sarnen
Telefon  041 910 08 65
info@beko-elektro.ch
www.beko-elektro.ch

EWO Gebäudetechnik AG
Stanserstrasse 8, 6064 Kerns
Telefon 041 672 77 00
info@ewo-gbt.ch
www.ewo-gbt.ch

Elektro Furrer AG
Edisriederstr. 83, 6072 Sachseln
Telefon 041 662 00 70
info@elektrofurrer.ch
www.elektrofurrer.ch

Gasser Elektro AG
Peter + Adrian Gasser
Industriestr. 6, 6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 670 19 52
Fax 041 670 29 78
info@gasserag-elektro.ch
www.gasserag-elektro.ch

Elektro Kaiser AG
Dorfstrasse 8, 6072 Sachseln
Telefon 041 666 56 66
Fax 041 666 56 67
info@elektro-kaiser.ch
www.elektro-kaiser.ch

FAHRZEUGBAU
Sutter AG
Chnewisstrasse 5, 6078 Lungern
Telefon 041 679 75 00
Fax 041 679 75 10
info@sutter-fahrzeugbau.ch
www.sutter-fahrzeugbau.ch

GARAGEN
Garage Vogler
Brünigstrasse 222, 6078 Kaiserstuhl
Telefon  041 678 14 14
Fax  041 678 21 14
info@subaru-vogler.ch
www.subaru-vogler.ch
offizielle	Subaru-Vertretung

Auto Willi AG
Industriestrasse 50, 6074 Giswil
Offiz.	Toyota-	u.	Suzuki-Vertretung
Carrosserie-Spenglerei
Telefon  041 676 70 70
info@autowilli.ch
www.autowilli.ch
– Bus- und Autovermietung
– Autom. Soft-Waschanlage 
– Lanzenanlage m. Glanzspülung
– Staubsaugerstation 

GARTENBAU/-PFLEGE
Bucher Gartenwerk GmbH
Kernmatt 2, 6056 Kägiswil
Telefon 041 660 42 63
info@bucher-gartenwerk.ch
www.bucher-gartenwerk.ch

Portmann Garten AG
Garten- und Landschaftsbau
Mittelgasse 5, 6056 Kägiswil
Telefon  041 666 50 30
Fax  041 666 50 31
info@portmann-garten.ch
www.portmann-garten.ch

Heinz Wüthrich AG
Vockigenstr. 8, 6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 670 10 10
Fax 041 670 31 73
heinzwuethrich@bluewin.ch
www.heinzwuethrichag.ch

GESUNDHEIT & FITNESS
BEAT PREMIUM TRAINING
Allmendweg 5, 6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 671 05 05
info@beat-premiumtraining.ch
www.beat-premiumtraining.ch 

GETRÄNKE
Bünten-Chäller
Getränkeabholmarkt
Güterstrasse 1a, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 75 52

Dillier-Wyrsch AG
Brünigstrasse 117, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 75 55
Fax 041 666 75 50
info@dillier-wyrsch.ch
www.dillier-wyrsch.ch

Pilatus Getränke Center
Schoriederstrasse 4, Postfach 242
6055 Alpnach
Telefon 041 672 91 21
Fax 041 672 91 26
info@pilatus-getraenke.ch
www.pilatus-getraenke.ch

GIPSER
slanzi malen gipsen ag
Mühlemattli 10, 6074 Giswil
Telefon 041 675 10 60
Fax 041 675 20 60
info@slanzi.ch
www.slanzi.ch

GRAFIK
Werbung Kiser GmbH
Karl Kiser
Dorfstrasse 10, 6072 Sachseln
Telefon 041 660 24 00
Fax 041 660 77 53
Mobile 079 645 45 16
werbung@kiser.ch
www.kiser.ch

HEIZÖL/BRENNSTOFFE
Dillier-Wyrsch AG
Brünigstrasse 117, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 75 55
Fax 041 666 75 50
info@dillier-wyrsch.ch
www.dillier-wyrsch.ch

HEIZUNG/SANITÄR
Pilatus-Therm AG
Brünigstrasse 2, 6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 670 11 24
info@pilatus-therm.ch
www.pilatus-therm.ch

HOLZBAU/SCHREINEREI
Holzbautechnik Burch AG
Brünigstrasse 88, 6060 Sarnen
Telefon 041 660 67 25
burch@holzbautechnik.ch
www.holzbautechnik.ch

Karl Rohrer AG
Wichelstrasse 1, 6072 Sachseln
Telefon 041 660 30 44
Fax 041 660 32 32
info@karo-holz.ch
www.karo-holz.ch
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Schreinerei Röthlin AG
Küchen- und Raumdesign 
Haltenstrasse	24,	6064	Kerns
Telefon 041 662 90 50
Fax 041 662 90 51
info@schreinerei-roethlin.ch
www.schreinerei-roethlin.ch

Walter Spichtig AG
Itiweg 3, 6072 Sachseln
Telefon 041 662 00 02
info@spichtig-schreinerei.ch
www.spichtig-schreinerei.ch

HOTEL/RESTAURANT
Hotel Krone Sarnen
Brünigstrasse 130
6060 Sarnen
Telefon 041 666 09 09
info@krone-sarnen.ch

INFORMATIK
3K Informatik AG
Industriestrasse 21
6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 66 123 66
Fax 041 66 123 67
Mobile 079 275 94 64
daniel.krummenacher@3k-informatik.ch
www.3k-informatik.ch

KANALREINIGUNG/ 
ABLAUF-ENTSTOPFUNG
ITS Kanal Services AG
Kernserstrasse 3, 6056 Kägiswil
Tel. 041 660 17 57
kaegiswil@itskanal.ch
www.itskanal.ch

MALER
Maler Hinter
Brünigstrasse 126a, 6072 Sachseln
Telefon 041 660 28 33
Fax 041 660 83 60
kontakt@malerhinter.ch
www.malerhinter.ch

slanzi malen gipsen ag
Mühlemattli 10, 6074 Giswil
Telefon 041 675 10 60
Fax 041 675 20 60
info@slanzi.ch
www.slanzi.ch

Schwarzenberger GmbH
malen, gipsen, gerüsten, gestalten
Baumgartenstrasse 9
6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 660 67 01
Fax 041 670 05 77
Mobile 079 379 61 42
urs@schwarzenberger-gmbh.ch
www.schwarzenberger-gmbh.ch

MEDIEN
Abächerli Media AG
Industriestrasse 2, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 77 35
ff@abaecherli.ch
www.abaecherli.ch 

MESSTECHNIK
Geo Baumesstechnik GmbH
Erlenstrasse 1, 6064 Kerns
Telefon 041 660 89 53
kontakt@geo-baumesstechnik.ch
www.geo-baumesstechnik.ch

Imfeld Consulting AG
Lindenhof 6, 6060 Sarnen
Telefon 041 660 89 89
Fax 041 660 87 87
adriano.imfeld@imfeld-consulting.ch
www.imfeld-consulting.ch

Orfida Treuhand + Revisions AG
Industriestrasse 22, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 75 00
Fax 041 666 75 09
Hinterdorfstrasse	6
6390 Engelberg
Telefon 041 637 46 77
Fax 041 637 46 81
contact@orfida.ch
www.orfida.ch

VERSICHERUNGEN
Concordia
Brünigstrasse 135, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 34 21
sarnen@concordia.ch

Krankenkasse Steffisburg  
Marktgebiet Ob- und Nidwalden
Unterdorfstrasse 37
3612	Steffisburg
Telefon 033 439 40 20
info@kkst.ch

WEINE/GESCHENKE
Huber’s Wystübli
Bernhard	Huber
Eidg. Dipl. Weintechnologe
Schoriederstrasse 20  
6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 670 36 77
Fax 041 670 36 76
info@hubers-wystuebli.ch
www.hubers-wystuebli.ch

WERBUNG
xzeichen werbetechnik 
Urs Imhof
Brünigstrasse 66, 6074 Giswil
Telefon 041 676 00 78
Mobile 079 336 53 60
kontakt@xzeichen.ch
www.xzeichen.ch

ZELTVERMIETUNG
Easytent AG
Panoramastrasse 17, 6074 Giswil
Telefon 041 675 16 16
info@easytent.ch
www.easytent.ch

METALL- UND STAHLBAU
Imfeld Metall- und Stahlbau AG
Chnewisstrasse 10, 6078 Lungern
Telefon 041 678 10 05
Fax 041 678 10 06
imfeld@imfeld-stahlbau.ch
www.imfeld-stahlbau.ch

Iromet AG
Industriestrasse 2
6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 672 70 20
Fax 041 672 70 29
info@iromet.ch
www.iromet.ch

Wolfisberg Metallbau AG
Pilatusstrasse 4, 6060 Sarnen
Telefon 041 660 12 19
Fax 041 660 86 74
info@wolfisberg-metallbau.ch
www.wolfisberg-metallbau.ch

NATURSTEINE
GUBER Natursteine AG
Im	Dörfli	1,	6056	Kägiswil
Telefon  041 672 71 00
Fax  041 672 71 09
info@guber.ch
www.guber.ch

NATURWOLLPRODUKTE
Naturwollprodukte Ming AG
Brünigstrasse 70, 6074 Giswil
Telefon 041 675 28 72
Fax 041 675 28 70
ming@swissonline.ch
www.naturwollprodukte.ch

NUTZFAHRZEUGE
Nutzfahrzeug AG  
Zentralschweiz
Bahnhofstrasse 17, 6056 Kägiswil
Telefon 041 666 77 00
Fax 041 666 77 01
info@nufag-zentralschweiz.ch
www.nufag-zentralschweiz.ch

REISEBÜRO
Wirz Travel AG
Reisebüro für Gruppenreisen
Firmenreisen und «Reisen mit Stil»
Bitzighoferstrasse 16, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 57 57
sarnen@wirztravel.ch
www.wirztravel.ch

SANITÄR/HEIZUNG
Odermatt Kerns AG
Sprinkleranlagen, Gebäudetechnik
Erlenstrasse 16, 6064 Kerns
Telefon 041 660 48 55
Fax 041 660 79 27
info@odermatt-kerns.ch
www.odermatt-kerns.ch

Reinhard Haustechnik AG
Gartenstrasse 23, 6060 Sarnen
Telefon  041 660 55 84
info@reinhard-ht.ch
www.reinhard-ht.ch

SATTLEREI/POLSTEREI
Karl Amstutz
Edisriederstr. 61, 6072 Sachseln
Telefon 041 661 03 67
info@saposa.ch
www.saposa.ch

SICHERHEIT
Die Securitas Gruppe
Breitenweg 10, 6370 Stans

Securitas AG
Gerhard Krummenacher
Telefon 058 910 22 12
gerhard.krummenacher@ 
securitas.ch

Securiton AG
Kilian Duss
Telefon 058 910 62 24
kilian.duss@securiton.ch

SPORT/FREIZEIT
Kanuzentrum am 
Vierwaldstättersee GmbH
Unterdorfstr. 21, 6055 Alpnach Dorf
Telefon 041 670 30 05
info@kanuzentrum.ch
www.kanuzentrum.ch

TANKREVISION/ 
DEMONTAGEN
Herrmann Baumann AG
Bäni Britschgi
Postfach 6, 6063 Stalden
Telefon 041 660 90 37
Mobile 079 437 93 05
info@tank-baumann.ch
www.tank-baumann.ch

TEIGWARENFABRIKATION
Pasta Röthlin AG
Industriestrasse 3, Postfach 545,
6064 Kerns
Telefon 041 666 06 06
Fax 041 666 06 09
kontakt@kernser-pasta.ch
www.kernser-pasta.ch

TRANSPORTE
H. Bucher Int. Transporte AG
Industriestr. 18, 6055 Alpnach Dorf
Telefon  041 672 91 03
Fax 041 672 91 09
heribert.bucher@hbucher- 
transporte.ch
www.hbucher-transporte.ch

Dillier-Wyrsch AG
Brünigstrasse 117, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 75 55
Fax 041 666 75 50
info@dillier-wyrsch.ch
www.dillier-wyrsch.ch

Zimgroup Holding AG
Faden 3, 6374 Buochs
Telefon 079 400 72 11
info@zimgroup.ch
www.zimgroup.ch

TREUHAND
BDO AG
Kernserstrasse 31, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 27 77
Fax 041 666 27 78
beat.spichtig@bdo.ch
www.bdo.ch

IGEHA Treuhand AG
Vreni Schädler-Jakober
Marktstrasse 7a, 6060 Sarnen
Telefon 041 666 70 00
Fax 041 666 70 01
schaedler@igeha.ch
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